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Jutlander Banks ansvar over for samfundet (CSR)

Jutlander Bank driver pengeinstitut med udgangspunkt i kundernes behov og pa et ansvarligt grundlag. Det
betyder, at vi dels fokuserer pa gkonomiske hensyn og dels tager hensyn til kunder, lokalsamfund,
medarbejdere og miljg.

Jutlander Bank har ikke formuleret en konsekvent politik for samfundsansvar. Ansvarlighed over for
medarbejdere, kunder, miljg og de lokalsamfund, som vi er en del af, er derimod en integreret del af
Jutlander Banks forretning og et hensyn, som vi har arbejdet med i flere ar.

| 2017 blev den forretningsstrategi, som Jutlander Bank siden primo 2015 har veeret drevet efter, genstand
for et serviceeftersyn, et sdkaldt review. | den reviderede strategiplan er bankens rolle praciseret.
Praeciseringen fortzeller, at Jutlander Bank i hele sin virksomhed er CSR-orienteret:

"Drevet af aegte interesse og personligt engagement, er det vores mission at hjzelpe
mennesker, erhverv og lokalsamfund med at realisere potentialer og indfri dremme.”

Parallelt med forretningsstrategien er der vedtaget en egentlig HR-strategi, der som ét af sine mal har, at
bankens medarbejdere skal forgge deres markedsvaerdi i Igbet af de ar, de har ansaettelse i banken.

| det fglgende beskrives nogle af de initiativer, vi har taget, og som er med til at understrege bankens
samfundsansvar.

Denne rapport udger en bestanddel af ledelsesberetningen i bankens arsrapport for 2017.

Kunder

Hobro-grenen af Jutlander Bank har rgdder tilbage til 1851, og Himmerland-grenen har rgdder tilbage til
1871. Begge de tidligere sparekasser var fra starten lokalt funderede pengeinstitutter. Gennem arene har
de to pengeinstitutter, der nu er forenet i Jutlander Bank, udviklet sig i takt med tiden, men forretnings-
principperne er de samme.

Det vil sige, at vi arbejder ud fra gnsket om at veere vaerdiskabende og imgdekommende, samtidig med at
bankens handlinger er drevet af godt kebmandskab.

Vi gnsker et nzert forhold til vores cirka 28.500 aktionaerer og omkring 105.600 kunder, som vi hver eneste
dag tilstraeber at give stgrst mulig gkonomisk tryghed gennem god radgivning og attraktive produkter.

Jutlander Bank vil give god og saglig radgivning samt tilbyde enkle og overskuelige produkter. Vores
radgivning hviler pa et hgjt etisk grundlag, og vi fglger "Bekendtggrelse om god skik for finansielle
virksomheder”, der er udstedt af @konomi- og Erhvervsministeriet.

Jutlander Bank var part i fire afggrelser i Pengeinstitutankenaevnet i 2017. Ingen af klagerne fik medhold i
Ankenavnet.

Menneskelighed og digitalisering

Jutlander Bank sigter efter, at kunderne benytter sig af digital selvbetjening i st@rst muligt omfang med
henblik pa lavere omkostninger for bade kunderne og banken — samtidig med, at et reduceret papirforbrug
gavner miljget. Indfgrelsen af selvbetjening ma dog aldrig begraense muligheden for personlig radgivning.
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Personlig og tilgaengelig
| Jutlander Bank handler det om mennesker og den personlige relation. Derfor seetter vi altid kundernes
behov i centrum, og vi baserer beslutninger pa individuelle vurderinger og kundernes langsigtede hensyn.

| bankens Strategiplan 2020, der som navnt blev lanceret i 2015 og revideret i 2017, spiller fire kundelgfter
en essentiel rolle. Essensen af kundelgfterne er, at Jutlander Bank er en personlig og tilgeengelig bank, der
giver zrlige og hurtige svar.

Bankens fokus pa optimering af kundernes oplevelse af deres mgde med banken resulterede i oprettelsen
af en ny funktion i banken, “Kundeoplevelse & Radgivningsudvikling”, som blev bemandet i 2016.

En af hovedopgaverne for denne funktion er, gennem sparring med bankens radgivere, at forgge fokus p3,
at banken i mgdet med kunden kommer hele vejen rundt om kundens gkonomiske situation og langsigtede
behov — og altsa ikke kun tager stilling til opfyldelse af et aktuelt gnske om fx et billan.

Det er ogsa vigtigt, at kunderne kan komme i hurtig kontakt med banken enten ved direkte kontakt til en
radgiver via telefon, sms eller mail, via bankens hjemmeside eller via sociale medier som Facebook. Til alle
medarbejdere kan kunder finde et direkte telefonnummer og en mailadresse, og — for langt hovedparten af
bankens kunderadgiveres vedkommende — ogsa et mobiltelefonnummer. Kontaktoplysningerne fremgar
blandt andet af bankens hjemmeside.

Desuden har banken i alle sine afdelinger etableret ringegrupper, sa teet pa 100 procent af alle indgaende
opkald bliver besvaret af et menneske og ikke af en telefonsvarer, hvis den kollega, som kunden har ringet
ind til, er optaget eller fravaerende.

Parallelt hermed arbejder banken pa at udbrede kendskabet til vores udstrakte tilgaengelighed for bankens
kunder, som tilbydes radgivningsmgder med deres personlige kunderadgiver uden for bankens almindelige
abningstider, nar det passer kunden bedst. Det kan vaere tidligt om morgenen, om aftenen, nar kunden har
faet fri fra sit arbejde, eller i weekenden. For at understgtte dette besluttede banken i 2017 at afskaffe den
obligatorisk lange torsdag i sine afdelinger og saledes frigive to ugentlige arbejdstimer, som radgiverne sa
kan laegge uden for almindelig arbejdstid til mgder med kunder, som pa grund af deres eget arbejde ikke
kan komme til mgde i bankens almindelige abningstid. £ndringen implementeres i marts 2018.

Det er ogsa vigtigt for banken, at medarbejdernes aflgnning ikke pavirker radgivningen af kunderne. Derfor
har Jutlander Bank ikke personlige salgsmal, der medfgrer bonusaflgnning, hverken til ledelse eller
medarbejdere.

Vores medarbejdere er i henhold til lovgivningen underlagt tavshedspligt, hvilket er med til at give
kunderne tryghed.

Som en del af samfundsansvaret har flere af bankens afdelinger i 2017 afsat ressourcer til at undervise
elever pa de lokale skoler og ungdomsuddannelser i privatgkonomi. Det er bade sket i regi af den
landsdaekkende "Pengeugen” og som direkte dialog mellem bankens afdelinger og de lokale skoler.

Digitalisering
Kundernes selvbetjening baseres pa elektronisk kommunikation herunder NetBank, MobilBank, eBoks og
den mobile betalingsplatform MobilePay.
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| andet halvar 2016 implementerede Jutlander Bank i alle afdelinger systemet “Doc-to-mail”, hvilket
betyder, at den enkelte medarbejder i banken kan valge at sende breve og andre dokumenter digitalt til
kundernes eBoks frem for at udskrive dokumenterne og sende dem til kunden som papirpost.

| 2017 skgnnes det at have sparet miljget for omkring 100.000 papirbreve, og antallet af digitale breve er
stigende maned for maned.

Det samme er kundernes anvendelse af digitale signaturer, altsa underskrift pa dokumenter med NemID via
bankens hjemmeside. Langt stgrstedelen af Jutlander Banks kunder valger nu at underskrive i bankens
digitale underskriftsrum. Ved udgangen af 2017 var det fire ud af fem, der anvendte den digitale Igsning.
For blot to ar siden gjaldt det under halvdelen af bankens kunder.

| 2017 indfgrtes ogsa muligheden for, at aftaledokumenter vedrgrende realkreditldan kan sendes til
kunderne digitalt, hvilket medfgrer store miljgbesparelser, da disse dokumenter kan besta af op til 100 A4-
sider.

”Doc-to-mail” bygger oven pa det initiativ, som banken ivaerksatte i 2015 under den interne betegnelse
”"NetBank til Alle”. Formalet med 2015-initiativet var netop at tilskynde kunderne til at tage de nye
elektroniske kommunikationsformer i brug med henblik pa at spare pa udskrifter og papirpost — men uden
brug af tvang. 26.300 kunder i alderen op til 75 ar blev kontaktet og oplyst om, at banken havde givet dem
spgrgeadgang til NetBank, MobilBank og eBoks. Af dem bad faerre end 1.000 sig efterfglgende fritaget for
selvbetjening og digital kommunikation med banken. @nsker om fritagelse har banken naturligvis
imgdekommet, men 96 % af de adspurgte tog altsa imod tilbuddet om at blive digitale kunder.

Lokalsamfund

| Jutlander Bank fglger vi det grundlag, vi er skabt pa: At vaere et lokalt baseret pengeinstitut med et ansvar
over for de lokalsamfund, som banken er en vaesentlig del af.

For Jutlander Bank er det derfor vigtigt at veere engageret i lokalsamfundet. Da Sparekassen Himmerland
sidst i 1960’erne blev dannet ved en sammenslutning af lokale himmerlandske sparekasser, var det
vaesentligt, at det lokale tilhgrsforhold blev bevaret. Det samme har gjort sig geeldende gennem alle arene i
Sparekassen Hobro. Denne ledetrdd er fortsat den dag i dag en afggrende del af Jutlander Banks identitet.

Sponsorater

Derfor prioriterer Jutlander Bank at involvere sig kraftigt i og stgtte op om tiltag i de lokalsamfund, hvor vi
er repraesenteret — og hvor vores kunder feerdes.

Det kommer blandt andet til udtryk i bankens mere end 75 sponsoraftaler, der daekker savel sport som
kultur. Bankens sponsorpolitik indebaerer, at sponsorater i vidt omfang gar til breddeidraetten,
ungdomsarbejde og kulturelle tiltag i lokalsamfundene.

Banken har dog ogsa enkelte stgrre sponsorater, der er indgaet med henblik pa synlighed og eksponering
pa TV. Saledes er Jutlander Bank hovedsponsor for Aalborg Handbold i handboldligaen og for Randers HH i
handboldens 1. division for herrer samt supersponsor for Hobro I.K. i fodboldens superliga.
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Fonde

Vaesentlige bidragydere til almennyttige formal i store dele af Jutlander Banks virkeomrade er de
almennyttige og velggrende fonde, som gennem arene er blevet oprettet i forbindelse med fusioner og
omdannelse til aktieselskab.

Fondene ejer to tredjedele af aktierne i Jutlander Bank, og stgrstedelen af de midler, fondene rader over til
at stgtte almennyttige og velggrende formal, stammer fra det udbytte, fondene far af deres aktier i
Jutlander Bank. Sammenlagt i 2015, 2016 og 2017 er fondene tilfgrt i alt 107,5 millioner kroner.

Sterst er Fonden for Sparekassen Himmerland, der ved udgangen af 2017 havde bevilget uddelinger for
16,6 mio. kr. i Igbet af aret, og Sparekassen Hobro Fonden, der i 2017 uddelte 4,5 mio. kr. til almennyttige
formal. Ud over de to stgrste fonde findes ogsa Gjerlev-Enslev Sparekasses fond og Galten Sparekasses
Fond, der begge blev dannet, da Sparekassen Hobro overtog de to lokale sparekasser i 2009.

Lokalt engagement forstaerkes

Et af de initiativspor, der blev resultatet af det fernaevnte review i 2017 af bankens strategi, har til opgave
at medvirke til, at banken engagerer sig endnu dybere i de lokalsamfund, hvor banken har afdelinger.

Tanken er, at banken ikke alene skal investere i, men ogsa aktivt veere med til at udvikle sport, kultur og
iveerksaetteri ved at danne fzellesskaber og netveerk, der bringer lokale kraefter sammen om at skabe og at
teenke nyt.

Hjertestartere ud i det Gbne rum

| 2017 besluttede Jutlander Bank at opszette hjertestartere uden for bankens afdelinger (hvor der ikke i
forvejen haenger en hjertestarter inden for kort afstand), sa de er tilgeengelige for de lokale samfund ogsa
uden for bankens abningstid. Samtidig er samtlige af bankens medarbejdere inviteret til fgrstehjaelpskurser
med fokus pa hjerte-lunge-redning, et tilbud, som langt hovedparten af medarbejderne har taget imod.

Nogle opseetninger af de udendgrs hjertestartere er finansieret af de fire fonde. Andre har banken pataget
sig udgiften til.

Lokale leverandgrer

Jutlander Bank anerkender vigtigheden af velfungerende lokalsamfund med et bredt udsnit af
erhvervsvirksomheder og arbejdspladser. Derfor valger banken sa vidt muligt — dog under hensyntagen til
bankens drift — leverandgrer fra sit markedsomrade.

Medarbejderne

Jutlander Bank beskaeftigede i 2017 470 medarbejdere’, og vi gnsker at skabe forudszetningerne for et godt
og udfordrende arbejdsliv. Det er bankens holdning, at et inspirerende arbejdsmiljg, hvor medarbejderne
trives, er en af forudszetningerne for at kunne yde vores kunder en personlig, engageret og naervaerende
radgivning.

! Opgjort som gennemsnit over aret, omregnet til heltidsbeskaeftigede.
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Derfor arbejder vi Igbende med forskellige initiativer, sa banken fortsat kan vaere en attraktiv arbejdsplads.
Saledes gennemfgrtes i 2017 en medarbejdertilfredshedsundersggelse, som har givet input til bankens HR-
strategi, som bliver rullet ud i de kommende ar.

| visionen for HR-arbejdet hedder det:

"Vi gnsker at skabe en stolt arbejdsplads med kompetente, ordentlige, dbne, personligt
engagerede og tilgeengelige medarbejdere, der veerdsaetter vores seerligt fleksible rammer for
tilretteleeggelse af egen arbejdstid. Et perfekt match mellem medarbejdernes performance og
trivsel skal danne grobund for gnsket vaekst og gode resultater.”

Medarbejdertrivsel

Banken vil sikre rammerne for, at medarbejderne kan valge en sund livsstil. Men opfattelsen af sundhed er
forskellig, og derfor har bankens tilbud veeret af generel karakter. Sundhed handler bl.a. om motion, trivsel
og arbejdsmiljg. Det er derfor malsatningen, at initiativerne pa det sundhedsmaessige omrade skal hgjne
trivsel og arbejdsmiljg.

* Der tages i hgj grad hensyn til medarbejdernes gnsker om tilrettelaeggelse af egen arbejdstid.
Dette kommer til udtryk ved en beslutning i 2017 om, at banken i marts 2018 afskaffer den fast
lange abningstid om torsdagen, saledes at medarbejderne far frigjort to ugentlige arbejdstimer,
der leegges, nar det passer ind i bankens behov og medarbejderens privatliv. For
kunderadgiveres vedkommende planlaegges de frigjorte timer brugt til kundemgder pa
tidspunkter, der passer kunden savel som radgiveren, uden for normal arbejdstid.

¢ Alle medarbejdere er omfattet af en attraktiv sundhedsforsikring.

e Medarbejderne far tiloud om hjalpemidler for at undga arbejdsskader, vaesentligst
museskader.

e Derer frugtordning i alle afdelinger.

¢ | bankens hovedsaede i Aars og i bankens omradecenter i Hobro er der kantineordninger med
fokus pa sunde maltider.

¢ Banken betaler startgebyret for medarbejdere, der melder sig til et af bankens hold ved den
arlige DHL-stafet i Aarhus eller Aalborg.

Der er i banken desuden opmaerksomhed pa den enkelte medarbejder som et helt menneske ved at tage
hgjde for medarbejdernes individuelle behov i det omfang, det ikke h&ammer det daglige arbejde.

Kompetenceudvikling

Leering og uddannelse er vigtigt — bade for medarbejderne og banken. Derfor stgtter banken medarbejdere,
der @nsker at deltage pa kurser og efteruddannelse. Der bliver hvert ar gennemfgrt personale-
udviklingssamtaler, hvor udviklingsmuligheder og forventninger bliver drgftet.

Savel kompetenceudvikling som optimering af personaleudviklingssamtaler er en del af det naturlige
arbejde med at sikre savel banken og kunderne som medarbejderne det bedste udbytte.

Det er en del af bankens strategi at definere fremtidens krav til den enkelte medarbejders funktion og dertil
hgrende ngdvendige kompetencer og udviklingsomrader.

Fokus flyttes Ipbende fra generel efteruddannelse til malrettede, individuelle Igft af savel faglige som
personlige kompetencer hos den enkelte.
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Social arbejdsplads

Jutlander Bank gnsker at skabe et sundt og socialt milj@g, sd medarbejderne far de bedste rammer for et
godt samarbejde pa tveers af faglige skel.

Bankens personaleforening arrangerer flere gange arligt sociale sammenkomster, og i nogle af disse
deltager medarbejdernes familier ogsa. Disse arrangementer giver sammenhold og ryster medarbejderne
sammen. Fx var samtlige medarbejdere i september 2017 inviteret til aktivitets- og teambuilding-weekend i
Rebild.

Miljoet

Jutlander Bank anerkender sit ansvar for miljget og vil gerne bidrage til et bedre klima og en sundere
levevis for alle — men vil lade det vaere op til hvert enkelt individs personlige initiativ.

Via bankens hjemmeside og Facebook er det muligt at finde brugbare oplysninger om energi og miljg.

Herudover opfordrer vi til brug af elektronisk baserede tjenester, som f.eks. NetBank, MobilBank, eBoks og
den mobile betalingsplatform MobilePay til erstatning for papirbaserede Igsninger.

Banken sgger Ipbende at minimere de miljgmaessige konsekvenser af bankens aktiviteter ved at indfgre
energivenlige tiltag vedrgrende vand, varme, elektricitet og transport.

Ved en gennemgribende renovering af bankens afdeling pa Himmerlandsgade i Aars i 2016 blev alle
lyskilder endvidere skiftet til LED-teknologi, og ved alle kommende udskiftninger af lyskilder i bankens
afdelinger, omradecenter Hobro og hovedsadet i Aars — og pa udendgrsarealer — vil LED-teknologi
fremover blive anvendt.

Det er i 2017 sket i Fjerritslev, Nibe og Galten. | forbindelse med facaderenovering af flere af bankens
udlejningsejendomme er lyskilden i armaturer til trappelys og udendgrsarealer alle skiftet til LED.

Ved bankens hovedsade er der i 2017 installeret et sakaldt screen-anlaeg til udvendig solafskeermning mod
syd for at undga opvarmning — og derpa behov for nedkgling — af kontorlokalerne.

Jutlander Bank indgik i 2017 en aftale med radgivende ingenigrfirma Orbicon om energisyn i
overensstemmelse med reglerne fra Energistyrelsen. Orbicon foretager energisyn pa alle bankens adresser
og udfeerdiger en rapport, som indsendes til Energistyrelsen. Rapporten skal danne grundlag for videre
initiativer med henblik pa energibesparelser.

Hvad transport angar, indgar der i bankens bilpark to hybrid-biler, en Toyota Yaris og en Prius.

Endelig er banken ogsa ejer af et stykke skov, Sgttrup Plantage nordvest for Aars. Her har banken indgaet
en aftale med HedeDanmark om eksekvering af en grgn driftsplan med udtynding og genplantning. Planen
er stgttet af Naturstyrelsen.
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